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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA PRECONTRACTUAL

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

1. IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

FECHA DE ELABORACION:

30/01/2023

DEPENDENCIA EN

CONTRATACION:

REQUIRENTE

Direccion de Formacién Profesional

Oficina de Sistemas

ORDENADOR DEL GASTO:

Oficina de Sistemas

OBJETO:

Renovar el licenciamiento y soporte técnico
de Adobe bajo modalidad ETLA para
soportar las actividades misionales vy
administrativas de la Entidad.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
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Justificacion:

El Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, es un establecimiento publico del
orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y
autonomia administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece
formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnolégicos y complementarios que, enfocados en el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar las actividades
productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y
produccion con los mercados globalizados.

Mediante la Ley 119 de 1994 se establece que el objeto del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA es el de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos y de promover y apoyar el desarrollo tecnoldgico del
sector productivo. Es por esto por lo que la Entidad tiene el compromiso de innovar
y evolucionar permanentemente sus estrategias y metodologias de aprendizaje en
completa armonia con las tendencias y los cambios tecnoldgicos, de acuerdo con
las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, de manera que
impacte positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo
del Pais.

Acorde con la misién, vision, objetivos y funciones, el SENA ha incorporado en los
procesos de formacion que desarrolla, el uso cada vez mas intensivo de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) como respuesta a los
retos gue demandan la sociedad y el entorno empresarial nacional e internacional.
En este sentido, ha estimulado el uso de nuevas tecnologias para fomentar en los
aprendices competencias enmarcadas en el liderazgo, la competitividad y la
conciencia critica, dado que dichas tecnologias son elementos facilitadores del
acceso a las fuentes del conocimiento, y desempefian un papel esencial como
medio dinamizador de la interaccion entre los aprendices, los actores de los
procesos de formacion y el entorno.

Conforme al Articulo 11 del Decreto 249 de 2004, son funciones de la Direccion
Formacién Profesional, entre otras: “(...) 6. Dirigir, orientar, coordinar, desarrollar y
evaluar la incorporacion y aplicacion de los medios didacticos y recursos educativos
en el proceso de la formacién...”, de igual manera, a través de las Redes de
Conocimiento creadas mediante la Resolucion 335 de 2012 se enmarca una
iniciativa estratégica para desplegar la gestion del conocimiento tanto sectorial
como institucional, que permite ejecutar procesos de gestion del conocimiento,
soportados sobre las capacidades de cultura organizacional, procesos, tecnologia,
talento humano y relaciones con el entorno.

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo y en consonancia el plan estratégico
de la Entidad, hacen énfasis en la “Transformaciéon empresarial, con el fin de
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aportar a la productividad y competitividad del pais, en ese orden, el SENA le
apuesta al impulso de la cuarta revolucion industrial para jalonar la modernizacion
productiva de las empresas del pais, aspecto al cual se puede aportar por medio
de la inclusién y el entrenamiento del recurso humano en las tecnologias de la
informacion propias de cada uno de los sectores empresariales, especificamente
en este caso para tecnologias de disefio de la industria gréafica (disefio grafico) y
las areas de multimedia y disefio web. Lo anterior, mediante la adopcion de
herramientas tecnolbégicas, que por un lado representen los avances mAas
actualizados del sector y por otro, sean las que se utilicen en el sector productivo.

Conforme lo anterior, el presente proyecto se suscribe como fortalecimiento
importante en procesos misionales cuya estrategia de objetivos permiten formar el
talento humano pertinente que demanda el sector empresarial del pais,
desarrollando ademas capacidades de investigacion aplicada e innovacion en el
capital humano y el tejido empresarial del pais. En cuanto al desarrollo institucional
el objetivo en esta perspectiva, como potenciar el uso de las TIC para soportar la
estrategia institucional entre sus equipos de Servidores Publicos, ademas de ser
un facilitador en la consolidacion de una cultura responsable y competitiva entre los
funcionarios a través de la firma correcta y legal de los documentos electronicos de
la Entidad.

Para la red de Disefio y Artes Gréaficas de la Entidad, es prioritario ofrecer
herramientas tecnoldgicas actualizadas acorde con la evolucion del sector a nivel
mundial, de manera que los instructores y aprendices de los diferentes programas
de formacion tengan la oportunidad de estar a la vanguardia del entorno productivo
real, y se actualicen y se formen con calidad y pertinencia acorde con las
necesidades del mercado y requerimientos del mundo empresarial. Estas
herramientas son cada vez més ligadas con tecnologias de software en la nube o
hibridas y requieren también de una infraestructura tecnoldgica y de conectividad
gue les permita funcionar sin problemas al interior de la red SENA, lo cual también
representa un reto permanente, toda vez que implican cambios en los paradigmas
de trabajo y administracion tradicionales.

Por otro lado, en los Centros de Formacion del SENA, y por competencia misional
de la Entidad, se presenta una tendencia a propiciar condiciones técnicas
adecuadas para el desarrollo de los procesos de formacion y la ejecucién de las
diferentes actividades que de alli se desprenden por parte de sus aprendices. Esto
genera la necesidad de proyectar y ejecutar procesos de adquisicion de
herramientas y aplicativos actualizados o de tecnologia de punta, que faciliten
dichos desarrollos, encontrdndose acordes con las tendencias tecnoldgicas
mundiales, especialmente en lo referente al disefio, desarrollo e implementacién
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de aplicaciones web, animaciones y videos, y recientemente con énfasis en el
disefio y desarrollo de aplicaciones, productos y material para dispositivos méviles.

Las certificaciones ACP (Adobe Certified Professional) aportan a la actualizacion
de los conocimientos, competencias técnicas y didacticas de los instructores y a
los aprendices en su cualificacion basados en sus competencias laborales, ya que
permiten su inclusién al sector de la industria digital. La ejecucion del proceso se
realiza a través de los vouchers dirigidos a los instructores y aprendices de las
redes de artes gréaficas y la red de informatica, disefio y desarrollo de software.

En este contexto es de precisar que ADOBE es una familia de aplicaciones
informaticas desarrolladas por la corporacion Adobe Inc., los cuales son disefiados
para visualizar, crear y modificar archivos y que actualmente se identifica como el
producto lider a nivel mundial en el sector de las artes graficas y audiovisuales, ya
gue sus herramientas permiten crear contenido multimedia para multiplicidad de
medios tales como impresos, web o interactivo, para video, audio sobre tecnologia
tradicional y dispositivos moviles. Asimismo, cuenta con ventajas gracias a la
integracion de las herramientas y servicios en una suite de productos creativos, lo
que se conoce como Adobe Creative Cloud Enterprise y Document Cloud (Acrobat
y Adobe Sign). Estas herramientas se describen a continuacion:

Adobe Creative Cloud Enterprise / CCE: Es la nueva modalidad de suscripcion que
proporcionara a los aprendices e instructores las herramientas creativas de disefio
gréfico, edicion de video, disefio web y aplicaciones méviles mas utilizadas en el
mercado, recibiendo todas las actualizaciones de producto tan pronto como van
siendo generadas por el fabricante. Dicha suite incluye las siguientes herramientas:

1. Herramientas de disefio:

e Adobe Photoshop: Edicion y composicion de Imagenes.

e Adobe lllustrator: llustracion y graficos vectoriales.

¢ Adobe InDesign: Disefio y maquetacion de paginas para la publicacion
digital e impresa.

e Adobe Acrobat Pro: Creacion, edicion y firma de documentos y
formularios PDF.

e Adobe Dimension: Creacion de imagenes 3D fotorrealistas para
construcciones de marca, instantaneas de productos y disefios de
empaquetado.

e Adobe InCopy: Colaboracién con redactores y editores.

¢ Adobe Spark: Creacion de graficos, paginas web e historias en video.

e Adobe Bridge: Centralizacién de activos creativos.
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Adobe Ligthroom y Ligthrooom Classic: Edicién, organizacion y
distribucion fotos desde cualquier lugar.

Herramientas Web:

DreamWeaver: Diseiio y desarrollo de sitios web modernos y
adaptativos.
Animate: Creaciébn de animaciones interactivas para diversidad de
plataformas.
Adobe XD: Disefio y construccién de prototipos, distribucion de
experiencias

usuario.

Adobe Spark: Creacion de graficos, paginas web e historias en video.

Herramientas de video y audio:

Premier Pro: Edicién profesional de video y peliculas estandar del
sector.

After Effects: Efectos visuales cinematograficos y graficos animados.
Audition: Grabacion, mezcla y restauracion de audio.

Character Animator: Animacion de personajes en 2D en tiempo real.
Media Encoder: Exportacion rapida de archivos de video.

Adobe Spark

Premiere Rush: Creacién y distribucion de videos online desde cualquier
sitio. Plelude: Transferencia de metadatos, registro y montajes iniciales.
Adobe Prelude Live Logger

Ligthrom Classic: Edicién de fotos desde el escritorio.

Fuse (Beta): Creacién de personajes en 3D personalizados para
proyectos

Photoshop.

Herramientas para IT y soporte

Licenciamiento de usuario nombrado.

Consola de Administracion Enterprise.

Paquetes de herramientas de implementacion.

Nivel de soporte Enterprise.

Servicios de expertos.

Entrenamiento del producto.

User management API

Acceso a sitio web de licenciamiento de Adobe LWS

Apps y servicios
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Librerias de la Creative Cloud

Cloud storage

Adobe Live

Adobe Lightroom Web

Adobe Fonts

Adobe Behanse

Adobe Portafolio

Adobe Color

Adobe Fresco

Adobe Photoshop express — para dispositivos moviles
Adobe Scan — Para dispositivos moviles

Adobe Photoshop Fix — para dispositivos méviles
Adobe illustrator Draw — para dispositivos moviles
Adobe Clip Premiere — para dispositivos moviles
Adobe Digital Editions

Adobe Sketch — para dispositivos moviles

Adobe Capture — para dispositivos méviles
Adobe Rader — Para dispositivos moviles

Adobe Ligthroom — para dispositivos moviles
Adobe Comp — para dispositivos méviles

Adobe XD - para dispositivos moviles

Por otro lado, también es importante detallar la necesidad de contar con las
funcionalidades de Acrobat DC en los procesos de formacion, la cual tiene
aplicabilidad transversal y va mas alla de la generacion de archivos PDFs, al ser la
herramienta utilizada para el trabajo sobre documentos PDF que incluye
funcionalidades tales como:

Trabaja con Box y OneDrive

Aloja revisiones de Microsoft SharePoint.

Escanea con la cAmara de los dispositivos moviles

Mejora la proteccion de los archivos PDF

Permite editar archivos PDF con la misma facilidad que otros

documentos

PDF optimizados

e Simplifica la creacion de formularios y el andlisis de resultados.

e Permite Integracién entre Adobe Acrobat DC con Microsoft Office y
Microsoft SharePoint de manera eficiente.

e Conversiones a PDF confiables en diferentes aplicaciones
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e Permite dibujar firmas para crear un ID digital

e Configuracion automatica de la revisibn compartida basada en
SharePoint

e Compatibilidad con los campos de fecha e imagen en formularios de
Acrobat

¢ Manejo integrado con Certificados Digitales

El detalle de la funcionalidad de cada una de las herramientas descritas
anteriormente se encuentra relacionado en el documento FICHA TECNICA DE
PRODUCTO DE SOFTWARE.

En comparacién con otros productos del mercado que ofrecen herramientas de
caracteristicas similares, en los ultimos afios el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA viene firmando la renovacion y adquisicién de los derechos de uso e
instalacion de los productos y subproductos de Adobe mediante el
aprovechamiento de la suscripcién anual, enmarcada y descrita en la renovacion
de este licenciamiento Adobe Creative Cloud en modalidad ETLA (Enterprise y
Student). En este acuerdo de licenciamiento por volumen del fabricante, se
garantiza al SENA el derecho de uso y aprovechamiento de varios de los
productos del fabricante, para el caso en particular, dentro del entorno
administrativo el software Adobe Acrobat DC, el cual permite a todos los
servidores publicos de la entidad atender la reglamentacibn en cuanto ser
firmantes autorizados en los documentos electrénicos garantizando la legitimidad
de los mismos una vez creados y distribuidos, por lo que todos los funcionarios
administrativos, contratistas, instructores, ya sean de indole estratégicos, de
apoyo, o misionales, en sedes y subsedes del SENA a nivel nacional, disponen
de dicho licenciamiento, ademas que toda la red computacional de la Entidad en
todo el territorio nacional dispone debidamente licenciado este producto el cual se
considera un estandar de instalacion.

Esto ademas Incluye la posibilidad para que los usuarios cuenten con herramientas
ofiméticas de colaboracion y productividad, necesarias para el desarrollo de sus
funciones y obligaciones, permitiendo de esta manera el buen funcionamiento,
progreso y mejora de la operacién administrativa de la entidad.

Asi las cosas, la Direccion de Formacion Profesional del SENA, en
acompafiamiento técnico de la Oficina de Sistemas requieren los productos Adobe
Creative Suite con destino ser usados en la ejecucion de los programas de
formacion profesional de las redes de Artes Gréficas, y lared de Informatica, disefio
y desarrollo de software. Asi las cosas, el uso y adopcion de estos productos de la
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Suite de Adobe en el SENA se indica continuacion acorde a su grado de pertinencia
entre aprendices en formacion vs. programas ofertados por la Entidad asi:

CODIGO_PROGR NOMBRE PROGRAMA EORMACION Total aprendllces a_somad
AMA — — os alalicencia
217307 DESARROLLO DE VIDEOJUEGOS 336
228101 PRODUCCION DE MULTIMEDIA 16255
ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE
228106 INFORMACION 36382
DESARROLLO DE VIDEOJUEGOS Y

228108 ENTORNOS INTERACTIVOS 98

228118 ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. 4501

513601 ANIMACION DIGITAL 353

522100 FOTOGRAFIA'Y PROCESOS DIGITALES 169

DESARROLLO DE MEDIOS GRAFICOS

522309 VISUALES 496

524109 ANIMACION 3D 345

524139 DISENO E INTEGRACION DE MULTIMEDIA 20863

524149 ILUSTRACION CREATIVA 21

524703 ANIMACION 3D. 725

524704 INTEGRACION DE CONTENIDOS DIGITALES. 2483

922601 SUPERVISION DE PROCESOS GRAFICOS. 91

GESTION DE PROCESOS DE PREPRENSA

922609 PARA MEDIOS IMPRESOS 92

924100 - IMPRESION DIGITAL 176

924104 IMPRESION SERIGRAFICA. 630

937116 IMPRESION SERIGRAFICA 10

IGUALACION Y MEZCLA DE TINTAS PARA
937128 IMPRESION 61
PREPRENSA DIGITAL PARA MEDIOS

937210 IMPRESOS 1084

939800 PROCESOS SERIGRAFICOS. 32
Total general 85203
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En este sentido se indica que los programas de formacion del SENA beneficiarios
de las aplicaciones del Adobe Creative Cloud se desarrollaran en 107 centros de
formacion profesional, cuyo listado se refiere a continuacion:

Total
NOMBRE_REGIONAL NOMBRE_CENTRO Aprendices
beneficiados
REGIONAL AMAZONAS | CENTRO PARA LA BIODIVERSIDAD Y 118
EL TURISMO DEL AMAZONAS
CENTRO DE COMERCIO 39
CENTRO DE FORMACION EN 120

DISENO, CONFECCION Y MODA.

CENTRO DE LA INNOVACION, LA 340
AGROINDUSTRIA Y LA AVIACION
CENTRO DE LOS RECURSOS

NATURALES RENOVABLES - LA 212
SALADA
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD 373
CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION 3668
EMPRESARIAL
CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA 1807
MANUFACTURA AVANZADA.
REGIONAL ANTIOQUIA CENTRO DEL DISENO Y 306

MANUFACTURA DEL CUERO
CENTRO TECNOLOGICO DEL

MOBILIARIO 1721
CENTRO TEXTIL Y DE GESTION 1506
INDUSTRIAL
COMPLEJO TECNOLOGICO
AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y 259
TURISTICO
COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO 219
AGROEMPRESARIAL
COMPLEJO TECNOLOGICO PARA LA 135
GESTION AGROEMPRESARIAL
COMPLEJO TECNOLOGICO, 111

TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL
OCCIDENTE ANTIOQUENO
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CENTRO DE GESTION Y

REGIONAL ARAUCA DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE 29
ARAUCA
CENTRO DE COMERCIO Y 1362
SERVICIOS
CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION 2615
REGIONAL ATLANTICO CENTRO NACIONAL COLOMBO 2002
ALEMAN
CENTRO PARA EL DESARROLLO
AGROECOLOGICO Y 411
AGROINDUSTRIAL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y 301
MINERO
CENTRO DE COMERCIO Y 697
SERVICIOS
REGIONAL BOLIVAR
CENTRO INTERNACIONAL NAUTICO, 49
FLUVIAL Y PORTUARIO
CENTRO PARA LA INDUSTRIA 499
PETROQUIMICA
CENTRO DE DESARROLLO
AGROPECUARIO Y 49
AGROINDUSTRIAL
CENTRO DE GESTION
) ADMINISTRATIVA Y 1401
REGIONAL BOYACA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
CENTRO INDUSTRIAL DE 384
MANTENIMIENTO Y MANUFACTURA
CENTRO MINERO 523
CENTRO DE AUTOMATIZACION 576
INDUSTRIAL
CENTRO DE COMERCIO Y 75
SERVICIOS
REGIONAL CALDAS
CENTRO DE PROCESOS 455
INDUSTRIALES Y CONSTRUCCION
CENTRO PECUARIO Y 156
AGROEMPRESARIAL
; CENTRO TECNOLOGICO DE LA
REGIONAL CAQUETA AMAZONIA 97
REGIONAL CASANARE CENTRO AGROINDUSTRIAL Y 759
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
DE CASANARE
REGIONAL CAUCA CENTRO AGROPECUARIO 420
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CENTRO DE COMERCIO Y

SERVICIOS 657
CENTRO DE TELEINFORMATICA Y 1189
PRODUCCION INDUSTRIAL
CENTRO AGROEMPRESARIAL 503
CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL 958
REGIONAL CESAR CARIBE
CENTRO DE OPERACION Y 858
MANTENIMIENTO MINERO
CENTRO AGROPECUARIO Y DE 195
REGIONAL CORDOBA BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA 343
Y TURISMO DE CORDOBA
CENTRO AGROECOLOGICO Y 963
EMPRESARIAL
CENTRO DE BIOTECNOLOGIA 1428
AGROPECUARIA
CENTRO DE DESARROLLO 1620
AGROEMPRESARIAL
cuﬁgﬁxﬂmkc A CENTRO DE DESARROLLO 525
AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL
CENTRO DE LA TECNOLOGIA DEL
DISENO Y LA PRODUCTIVIDAD 774
EMPRESARIAL
CENTRO INDUSTRIAL Y DE
DESARROLLO EMPRESARIAL DE 2093
SOACHA
CENTRO DE DISENO Y METROLOGIA 2266
CENTRO DE ELECTRICIDAD,
ELECTRONICA Y 3027
TELECOMUNICACIONES
CENTRO DE FORMACION EN 287
ACTIVIDAD FiSICA Y CULTURA
REGIONAL DISTRITO CENTRO DE GESTION 79
CAPITAL ADMINISTRATIVA
CENTRO DE GESTION DE 2640
MERCADOS, LOGISTICA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
CENTRO DE MANUFACTURA EN 59

TEXTILES Y CUERO
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CENTRO DE MATERIALES Y

ENSAYOS 597
CENTRO DE SERVICIOS 3506
FINANCIEROS
CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL 176
TRANSPORTE
CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA 256
CONSTRUCCION Y LA MADERA
CENTRO METALMECANICO 7
CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, 386
TURISMO Y ALIMENTOS
CENTRO PARA LA INDUSTRIA DE LA 4747
COMUNICACION GRAFICA
CENTRO AMBIENTAL Y
REGIONAL GUAINIA ECOTURISTICO DEL NORORIENTE 59
AMAZONICO
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y 1049
ACUICOLA
REGIONAL GUAJIRA
CENTRO INDUSTRIAL Y DE 265
ENERGIAS ALTERNATIVAS
CENTRO DE DESARROLLO
REGIONAL GUAVIARE AGROINDUSTRIAL, TURISTICO Y 254
TECNOLOGICO DEL GUAVIARE
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y 312
DESARROLLO PECUARIO DEL HUILA
CENTRO DE DESARROLLO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO 408
DEL HUILA
CENTRO DE FORMACION
REGIONAL HUILA AGROINDUSTRIAL 230
CENTRO DE GESTION Y
DESARROLLO SOSTENIBLE 410
SURCOLOMBIANO
CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA 821
EMPRESA Y LOS SERVICIOS
CENTRO ACUICOLA Y 968
AGROINDUSTRIAL DE GAIRA
REGIONAL MAGDALENA CENTRO DE LOGISTICA Y
PROMOCION ECOTURISTICA DEL 956
MAGDALENA
REGIONAL META CENTRO DE INDUSTRIA Y 1009

SERVICIOS DEL META
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CENTRO AGROINDUSTRIAL Y 92
PESQUERO DE LA COSTA PACIFICA
REGIONAL NARINO CENTRO INTERNACIONAL DE 361
PRODUCCION LIMPIA - LOPE
CENTRO SUR COLOMBIANO DE 233
LOGISTICA INTERNACIONAL
CENTRO DE FORMACION PARA EL 835
REGIONAL NORTE DE DESARROLLO RURAL Y MINERO
SANTANDER
CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA 2804
EMPRESA Y LOS SERVICIOS
REGIONAL PUTUMAYO CENTRO AGROFORESTAL Y 41
ACUICOLA ARAPAIMA
CENTRO AGROINDUSTRIAL Y 239
PESQUERO DE LA COSTA PACIFICA
REGIONAL QUINDIO CENTRO INTERNACIONAL DE 1724
PRODUCCION LIMPIA - LOPE
CENTRO SUR COLOMBIANO DE 238
LOGISTICA INTERNACIONAL
CENTRO ATENCION SECTOR 577
AGROPECUARIO
REGIONAL RISARALDA ~ ]
CENTRO DE DISENO E INNOVACION 2133
TECNOLOGICA INDUSTRIAL
REGIONAL SAN ANDRES | CENTRO DE FORMACION TURISTICA 221
GENTE DE MAR Y DE SERVICIOS
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y 565
TURISTICO DE LOS ANDES
CENTRO AGROTURISTICO 876
CENTRO ATENCION SECTOR 285
REGIONAL SANTANDER AGROPECUARIO
CENTRO DE GESTION 291
AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE
CENTRO DE SERVICIOS 952

EMPRESARIALES Y TURISTICOS
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CENTRO INDUSTRIAL DE 832
MANTENIMIENTO INTEGRAL
CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y 491
LA MANUFACTURA
CENTRO INDUSTRIAL Y DEL 142
DESARROLLO TECNOLOGICO
REGIONAL SUCRE CENTRO DE LA INNOVACION, LA 151
TECNOLOGIA Y LOS SERVICIOS
CENTRO AGROPECUARIO LA g7
GRANJA
CENTRO DE COMERCIO Y
REGIONAL TOLIMA SERVICIOS 764
CENTRO DE INDUSTRIA Y 2508
CONSTRUCCION
CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA 1247
CENTRO DE BIOTECNOLOGIA 900
INDUSTRIAL
CENTRO DE DISENO TECNOLOGICO 1137
INDUSTRIAL
CENTRO DE ELECTRICIDAD Y
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - 868
CEAI
CENTRO DE LA CONSTRUCCION 256
REGIONAL VALLE
CENTRO DE TECNOLOGIAS 1064
AGROINDUSTRIALES
CENTRO LATINOAMERICANO DE 942
ESPECIES MENORES
CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA 138
TECNICA A LA INDUSTRIA - ASTIN
CENTRO NAUTICO PESQUERO DE 144
BUENAVENTURA
REGIONAL VICHADA CENTRO DE PRODUCCION Y 1
TRANSFORMACION
AGROINDUSTRIAL DE LA ORINOQUIA
Total general 85203
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La distribucion de aprendices activos en etapa lectiva en estos programas segun
informacién tomada de SOFIA PLUS con corte a diciembre de 2022 es la siguiente:

De acuerdo con la modalidad:

e Virtuales: 39.536
e Presenciales: 45.667

De acuerdo con su nivel de formacion

e Especializaciones Tecnologicas: 21
e Tecnblogos: 59.893
e Técnicos: 25.289

Esto implica que el beneficio se debe ofrecer para 85203 aprendices. Sin embargo,
y dada la dinamica institucional y de la Oferta Académica, el nimero puede variar
en el tiempo, por lo que es necesario garantizar que, independiente de esta
dinamica, el licenciamiento siga vigente y beneficiando incluso a aprendices de
otros programas de formacion que asi lo requieran.

De igual manera, se requiere contar con las herramientas tecnoldgicas digitales
gue permitan a los usuarios (aprendices, instructores y demas roles relacionados
directamente con la ejecucion de la formacién), poder trabajar las actividades
propias de los programas de formacion relacionados con las Redes de Artes
Graficas y Afines y Disefio y Desarrollo de Software, sin importar su ubicacion, ya
sea en instalaciones SENA, o en sus domicilios desde sus propios dispositivos.
Esta necesidad integral, se da en razén a que en los Disefios y Desarrollos
Curriculares se plantea el desarrollo de competencias y destrezas que se pueden
adquirir mediante el aprovechamiento del software, para poder trabajar desde
cualquier ubicacion geogréfica y desde los dispositivos propios de los usuarios.

Por lo anterior, el no contar con la renovacion del licenciamiento para esta
herramienta de software generaria para los fines institucionales de la entidad, los
siguientes efectos:

e Imposibilidad de ejecutar los procesos de formacion de los programas
de la Red de Artes Gréficas, toda vez que se basan en el uso de
herramientas de la Suite Adobe.

e Falta de aprovechamiento de las herramientas para programas
adicionales a la Red de Artes Gréficas, que potencialmente pueden
utilizar las herramientas, tales como los relacionados con analisis y
desarrollo de Software, disefio de modas, textil, entre otros.
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e Falta de herramientas de apoyo institucional para aprovechar las
ventajas inherentes a los avances tecnolégicos propios de la cuarta
revolucioén industrial.

e Impedimento para la generacion de material audiovisual y gréfico en las
comunicaciones institucionales.

e Necesidad de desinstalar a nivel nacional todos las aplicaciones
relacionadas con la suite Adobe, lo cual implica costos administrativos
y riesgos técnicos y legales para la Entidad.

e Incumplimiento en los requisitos o condiciones tecnolégicas necesarias
para sustentacion de procesos de Registro Calificado y calidad para la
ejecucion de los programas de formacion.

e Falta de herramientas y materiales para que los instructores puedan
desarrollar los procesos de ejecucion de la formacién.

e Riesgo de que los usuarios (instructores y aprendices) utilicen otro tipo
de herramientas que no cumplen con lo requerido o que no
corresponden a las utilizadas en el sector productivo; teniendo en
cuenta ademas que son herramientas que tampoco cumplirian con lo
requerido en los desarrollos curriculares.

Asi mismo, se corre el riesgo de que los usuarios utilicen la suite Adobe Cloud de
manera no legal o no permitida, generando problemas que de alguna forma
incumplen con la politica de seguridad de la informacion de la Entidad, e incluso
situaciones legales para la misma al utilizar herramientas no permitidas por los
fabricantes en los procesos de formacion.
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Andlisis de conveniencia

El SENA ante la necesidad anteriormente descrita, ha identificado la suite de Adobe
Creative Cloud, modalidad de licenciamiento ETLA (Enterprise Term Licensing
Agreement) como la herramienta idénea que genera habilidades y destrezas en los
aprendices del SENA permitiendo fortalecer el desempefio de las competencias
laborales con el desarrollo de disefio de productos para la industria gréfica, asi
como durante su implementacién, con herramientas de manera significativa al flujo
de trabajo, haciendo mas facil obtener los datos requeridos y crear soluciones
hechas a la medida; de igual forma, es una herramienta que le brinda a los
funcionarios de la institucion habilidades digitales que le ayudaran en el desarrollo
de sus actividades misionales.

En ese orden, los productos a adquirir a través de la renovacién del licenciamiento
Adobe en su ultima versién, o en la version mas estable con posibilidad de
descarga de versiones anteriores por parte de los usuarios (esto teniendo en
cuenta que muchos usuarios tienen equipos que pueden no cumplir con la
configuracion requerida por las ultimas versiones) son:

¢ Adobe Photoshop: Edicién y composicion de Imagenes.

e Ligthroom: Edicion, organizacion y distribucion de fotos desde cualquier
lugar.

e Adobe lllustrator: llustracion y graficos vectoriales.

¢ Adobe InDesign: Disefio y maquetacion de paginas para la publicacion
digital e impresa.

e Adobe XD: Disefio y construccion de prototipos, distribucién de
experiencias de usuario.

e Premiere Rush: Creacion y distribucion de videos online desde cualquier
sitio.

e Premier Pro: Edicién profesional de video y peliculas estandar del
sector.

e After Effects: Efectos visuales cinematograficos y graficos animados.

e Dimension: Creacion de imagenes 3D fotorrealistas para construcciones
de marca, instantaneas de productos y disefios de empaquetado.

¢ Muse: Disefo de sitios web sin programacion.

e Acrobat Pro: Creacion, edicion y firma de documentos y formularios
PDF.

e DreamWeaver: Disefio y desarrollo de sitios web modernos y
adaptativos.

¢ Animate: Creacion de animaciones interactivas para diversidad de
plataformas.

e Audition: Grabacién, mezcla y restauracion de audio.
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Asimismo,

Ligthrom Classic: Edicion de fotos desde el escritorio.

Character Animator: Animacion de personajes en 2D en tiempo real.
Spark: Creacion de gréficos, paginas web e historias en video.

Bridge: Centralizacion de activos creativos.

Media Encoder: Exportacion rapida de archivos de video.

InCopy: Colaboracién con redactores y editores.

Plelude: Transferencia de metadatos, registro y montajes iniciales.
Fuse (Beta): Creacion de personajes en 3D personalizados para
proyectos de Photoshop.

SpeedGrade

Flash Builder: Desarrolla aplicaciones Flex sofisticadas para
dispositivos moviles, la Web y equipos de escritorio.

Edge Code: Cbédigo HTML, CSS y Javascript.

Edge Reflow (Preview): Disefia la web interactiva.

Scout: La herramienta de perfiles Adobe Scoutr sirve para revisar y
diagnosticar problemas en diversos navegadores y dispositivos.

Edge Inspect: Herramienta orientada para que desarrolladores y
disefiadores web puedan obtener una vista previa de su contenido en
multiples dispositivos moviles.

Adobe Premiere Rush: Herramienta para crear y compartir videos en
linea desde cualquier lugar.

Adobe Sign: Permite a los usuarios enviar, firmar y realizar el
seguimiento de documentos firmados, asi como administrarlos.

se incluyen los siguientes servicios adicionales:

Creative Cloud Libraries

Adobe Lightroom for mobile

Cloud storage

Collaboration

CreativeSync Access

Adobe Story Plus

Adobe Typekit desktop fonts

Adobe PhoneGap Build

Adobe Portfolio

Adobe Stock con imégenes y videos ilimitados, con destino a apoyar los
procesos de formacion y construccién de materiales para los aprendices
de las diferentes redes de conocimiento y areas administrativas como el
ecosistema de produccién de recursos educativos digitales.
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Este tipo de herramientas que por si mismas constituyen herramientas de
obligatoria implementacién en los procesos de formacién, también son
requerimiento para la consecucion de los registros calificados de los programas de
formacion asociados a las redes de conocimiento en artes graficas y disefio y
desarrollo de software segun lo requerido por el Ministerio de Educacion. Esto
teniendo en cuenta ademas que, la suite Adobe es en la actualidad el software lider
mundial en el sector, y es requerido para apoyar la formacion practica de los
aprendices en los distintos programas de formacion. Por lo tanto, también se
requiere su adquisicion para apoyar las Oficinas de Comunicaciones de la entidad
a nivel nacional, asi como también, la disposicion del visor y editor de archivos tipo
PDF para las gestiones administrativas, de comunicaciones y de formacion.

Es importante tener en cuenta que a partir del 2013, Adobe Inc., gener6 el esquema
de licenciamiento a ETLA (Enterprise Term Licensing Agreement), dentro del
programa Adobe Education Enterprise Agreement (EEA), dicho esquema fue
contratado por el SENA durante las vigencias: i) 2013, con vigencia del derecho de
uso por un afio; ii) 2014, con vigencia del derecho de uso por tres afos, el cual
culminé en diciembre del 2017 y fue renovado mediante un contrato por un afio
adicional hasta diciembre de 2018. Mediante el proceso DG-0066 y el contrato
CO1.PCCNTR.696835 de 2018, para el 20 de diciembre de 2019 fue renovado el
derecho de uso de los productos Adobe Creative Cloud en el SENA a través de la
orden de compra 1-0290-2019 finalizada en el 2020.

Posteriormente, durante la vigencia 2021, a través del contrato
CO1.PCCNTR.3147812 se renové el licenciamiento para el periodo 2021 y bajo el
contrato CO1.PCCNTR.2565051, se realiz6 una adicibn que garantizo la
continuacion de los procesos formativos durante la emergencia sanitaria,
obteniendo licenciamiento para toda la institucion segun sus FTEs (Equivalencias
de Tiempo Completo ), opcién que permite hacer uso e implementar el
licenciamiento de Adobe ilimitadamente en equipos de computo de propiedad del
SENA (incluyendo computadores de uso administrativo y laboratorios ubicados en
los ambientes de la Formacion Profesional a nivel nacional).

En este sentido, de conformidad con el certificado de representacion de
exclusividad emitido por ADOBE INC., fabricante de este producto, se evidencia
gue el Unico proveedor “A la fecha indicada en esta carta, Adobe reconoce que el
socio comercial abajo especificado es el Unico socio comercial autorizado por
Adobe en el territorio nacional ( Colombia) para facturar y entregar productos de
DME de Adobe directamente a clientes en Colombia bajo el modelo de
licenciamiento Adobe Enterprise Term License”)” es la empresa NEXSYS DE
COLOMBIA S.A.S, quien para efectos del presente proceso de contratacion
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1 de acuerdo con la ecuacién para el célculo de los FTEs el fabricante determina la cantidad de usuarios a los
cuales ira destinado el presente proceso.
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presentd su respectiva oferta de servicios, la cual hace parte del estudio de sector
desarrollado por la Entidad.

Por otro lado, En cumplimiento de la resoluciéon No. 751 de 2014 y la circular 115
de 2014, la Oficina de Sistemas ratifica a través de concepto que, de acuerdo con
el uso e implementacion del producto en la entidad, planta de personal y
funcionarios administrativos y de contratistas, de instructores y laboratorios se
debe renovar las cantidades que a continuacion se describen:

10134 licencias Creative Cloud Enterprise ETLA - 100% FTE
40000 licencias Creative Cloud Estudiantes Virtual

100 licencias Captivate

47535 Adobe Stock

Servicios complementarios

e 1 Mesa de Ayuda
e 1 Plataforma Media Pro
e 2000 voucher para las certifica ACP (Adobe Certified Professional)

Asi mismo, se da claridad que el objeto a contratar pretende no solo renovar el
licenciamiento ilimitado de Adobe Creative Cloud para todo el parque
computacional del SENA (administrativos y de formacion) por un (1) afio, sino que
ademas, incluir también una serie de servicios conexos que beneficiaran a la
comunidad SENA durante este tiempo, descritos en la Ficha Técnica de Producto
de Software aprobada por la Unidad de conceptos técnicos de la Oficina de
Sistemas de la Direccion General del SENA, y que de manera general comprenden:

1) Se plantea un equivalente de 200 horas de consultoria de las cuales se tiene
un equipo de trabajo conformado por varios expertos, para consultorias a
solicitud del SENA durante la vigencia del contrato las cuales se pueden
ejecutar de forma presencial en Bogota o virtuales, segun requerimiento del
SENA con las siguientes actividades:

e Ensefianza especializada para instructores. Charlas en producto
especializado - Disefio Curricular, estas horas seran destinadas a las
necesidades del SENA en desarrollo de objetos virtuales o asesoria y
apoyo en temas especializados que hagan referencia a este contrato.

e Suministrar a la comunidad, manuales de instalacién, videos,
instructivos y material adicional que sirva de apoyo o guias a los
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usuarios y que les permita poder instalar y configurar los productos
adquiridos de la manera mas autbnoma posible en sus equipos.

e La medicion del tiempo en los eventos que requiera el SENA también
contemplara desplazamientos y estadias, por parte del SENA la
programacion de eventos, charlas o talleres deben ser con minimo
cuarenta y cinco dias anticipado.

2) Soporte técnico para instructores y aprendices sobre la instalacion y
configuracién de los productos adquiridos en sus propios equipos:

Dicho soporte se debe ofrecer cinco (5) dias a la semana (lunes a viernes) en
horario de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. se debe contar con canal telefénico, correo
electrénico de contacto, y una herramienta que permita realizar el registro de la
informacion relacionada con cada caso, su tipificacion, usuario solicitante, fecha de
registro del caso, interacciones realizadas, solucion planteada, y adjuntos
requeridos para sustentar el caso tanto del lado del usuario como del proveedor.

Asimismo, el proveedor debe suministrar y dimensionar el personal necesario para
ofrecer el soporte respectivo, el cual debe ser idoneo para ofrecer el servicio de
soporte, es decir demostrar que conoce las herramientas, su proceso de
instalacion, funcionamiento, etc.

3) Ofrecer una herramienta para el envio masivo de correo, con el fin de garantizar
la divulgacién y promocion del uso del licenciamiento entre los usuarios
beneficiarios, el envio de manuales, videos, instructivos, eventos de
entrenamiento, capacitacion, etc.

La herramienta debe poder ser utilizada por el SENA 'y en los casos acordados por
el proveedor también para las acciones mencionadas. Esta herramienta debe
contar con destinatarios ilimitados, segmentacion, informes o reportes
comparativos, plantillas con cédigos personalizados, posibilidad de configuracién
de imagen corporativa, seguridad de envio y garantia frente a no incurrir en riesgos
de caer en listas negras.

4) Suministrar una herramienta de creacion de contenidos web, que permita
elaborar por parte de la Entidad, instructivos webs, material didactico y en
general, estructuras organizadas de contenido dispuestas para los usuarios.

Asi mismo, que apoye el desarrollo de proyectos con interactividad basica,
compartir enlaces con los revisores y obtener comentarios, perfeccionamiento de
videos, usar imagenes y plantillas de la biblioteca de contenido, capacitacion en
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disefio de instruccién y transformar presentaciones de Power Point en aprendizaje
electronico interactivo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se evidencia para el SENA la necesidad de
adquirir el licenciamiento y conexos, con el fin de proveer las herramientas
necesarias a los instructores de los programas de formacion para que logren
cumplir los objetivos propuestos dentro de sus programas curriculares y brindar
una formacion de calidad a los aprendices SENA, asi como permitir a nivel
administrativo, el uso de esta herramienta como apoyo a la gestion institucional.

Por otro lado, en cumplimiento de lo reglado en el Decreto 310 de 2021, se procede
en primera instancia a intentar satisfacer la necesidad objeto de este proceso a
través de alguno de los acuerdos comerciales disponibles en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, evidenciando los siguientes:

e Acuerdo Marco de precios Software Empresarial CCE-273-AM-2020 #
Proceso CCENEG-027-1-2020

de diciembre 14, 2020 hasta diciembre 14, 2022

e Instrumento de Agregacién de Demanda Software por catalogo CCE-
139-1AD- 2020

# Proceso CCE-116-IAD-2020

de febrero 24, 2020 hasta febrero 24, 2022

Una vez validado el alcance de los catalogos de oferta precitados, el SENA
establece que los mismos no logran atender la necesidad especial que requiere
para la “la renovacién del licenciamiento y soporte técnico de Adobe bajo modalidad
ETLA”.

Asi las cosas, dado el resultado anterior y en virtud de la acreditacién del proveedor
NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S como ‘“proveedor exclusivo para Colombia de
ADOBE bajo modalidad ETLA”, que es la modalidad de licencia que requiere el
SENA, la cual no es de libre comercializacion permite determinar la idoneidad del
proveedor para satisfacer la necesidad que requiere la entidad para la renovaciéon
del licenciamiento y soporte técnico de Adobe bajo modalidad ETLA, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 numeral 7 de la Ley 80 de 1993 el
literal (g) del numeral 4 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007, y en concordancia
con el Decreto 1082 de 2015, la Direccién de Formacion Profesional y la Oficina de
Sistemas del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, presentan a continuacion el
estudio previo que soporta la necesidad de adelantar un proceso de seleccion a
través de la modalidad de Contratacion Directa, para “Renovar el licenciamiento y
soporte técnico de Adobe bajo modalidad ETLA para soportar las actividades
misionales y administrativas de la Entidad .”
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Es menester precisar, que en el marco de las funciones conferidas a la Direccion
de Formacioén Profesional y a la Oficina de Sistemas del SENA mediante el Decreto
249 de 2004, de las cuales, para la presente necesidad se destaca “(...) 1.
Proponer para adopcion del Director General las politicas, normas vy
procedimientos para la administracion de los recursos fisicos, financieros y
economicos del SENA y asesorar a la Direccion General, las Direcciones
Regionales, la Direccion del Distrito Capital y a los Centros de Formacion en la
ejecucion de los mismos. /// 6. Dirigir en coordinacion con las demas dependencias
del SENA los procesos contractuales y de convenios en que intervenga el SENA 'y
velar por la adecuada organizacion, eficiencia y la observancia de las normas
legales sobre la materia.(...)”; y en consonancia con las facultades atribuidas al
Jefe de Oficina de Sistemas como Ordenador del Gasto en la Direccion General
del SENA, a través de la Resolucién No. 1901 del 30 de octubre de 2018, el Grupo
de Disefio Curricular de la Formacion Profesional Virtual y Grupo de Planeacion
Gestion Administrativa y Gobierno TIC adscrito a la Direccién de Formacion
Profesional y la Oficina de Sistemas del SENA, a partir de la identificacion de la
necesidad y caracterizacion de compra, consolidaron los soportes para adelantar
la presente contratacion.

De igual manera, que el presente proceso de seleccién es adelantado por el
Director de Formacién Profesional y el Jefe de la Oficina de Sistemas del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

Indigue la linea o numeral del Plan Anual de Adquisiciones al que corresponde
la presente necesidad

1
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4. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC): EI objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) codigo(s) del
Clasificador de Bienes y Servicios:

UNSPSC - Decreto 1082 de 2015 (o norma vigente)
TEM GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO| DESCRIPCION
Servicios de
(3] 81000000 81110000 81112500 0 alquiler o
1 SERVICIOS arrendamiento
de licencias de
software de
computador
(E) Software
2 PRODUCTOS 43000000 43230000 43232500 0 educativo o de
DE USO referencia
FINAL

5. MADURACION DEL PROYECTO

No aplica

6. OBJETO

Renovar el licenciamiento y soporte técnico de Adobe bajo modalidad ETLA para soportar
las actividades misionales y administrativas de la Entidad.

6.1 ALCANCE DEL OBJETO

Disponer el Licenciamiento en la modalidad ETLA (Enterprise Term Licensing
Agreement) al igual que su soporte durante 1 afio, en cada uno de los productos y
especificaciones técnicas Unicas que corresponden a la Suite Adobe Creative Cloud y
productos adicionales.
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A continuacion se detallan las funcionalidades que debe tener la suscripcién junto
con todas las actualizaciones o funcionalidades que surjan durante la vigencia del

licenciamiento:

item

Descripcion

Cantidad

Adobe Creative
Cloud Enterprise
ETLA —100% FTE

Licenciamiento: Adobe Creative Cloud Enterprise
/ CCE: Es la modalidad de licenciamiento y provision de
software basado en la nube de Adobe, el cual cubre las
siguientes herramientas:

Adobe Photoshop: Edicion y composicién de

Imagenes.

Ligthroom: Edicién, organizacion y distribuciéon de

fotos desde cualquier lugar.

Adobe lllustrator: llustracion y graficos vectoriales.

Adobe InDesign: Disefio y maquetacion de paginas

para la publicacién digital e impresa.

Adobe XD: Disefio y construccién de prototipos,

distribucién de experiencias de usuario.

Premiere Rush: Creacion y distribucién de videos

online desde cualquier sitio.

Premier Pro: Edicién profesional de video y peliculas

estéandar del sector.

After Effects: Efectos visuales cinematograficos y

graficos animados.

Dimension: Creacion de imagenes 3D fotorrealistas

para construcciones de marca, instantaneas de

productos y disefios de empaquetado.

Muse: Disefio de sitios web sin programacion.

Acrobat Pro: Creacion, ediciéon y firma de

documentos y formularios PDF.

DreamWeaver: Disefio y desarrollo de sitios web

modernos y adaptativos.

Animate: Creacién de animaciones interactivas para

diversidad de plataformas.

Audition: Grabacion, mezcla y restauracion de audio.
Ligthrom Classic: Edicion de fotos desde el

escritorio.

Character Animator: Animacion de personajes en 2D

en tiempo real.

Spark: Creacion de graficos, paginas web e historias

en video.

Bridge: Centralizacién de activos creativos.

10.134
(Nlimitado)
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e Media Encoder: Exportacion rapida de archivos de
video.

e InCopy: Colaboracién con redactores y editores.

e Plelude: Transferencia de metadatos, registro y
montajes iniciales.

e Fuse (Beta): Creacion de personajes en 3D
personalizados para proyectos de Photoshop.

e Flash Builder: Desarrolla aplicaciones Flex
sofisticadas para dispositivos moviles, la Web y
equipos de escritorio.

e Edge Code: Cédigo HTML, CSS y Javascript.

e Edge Reflow (Preview): Disefia la web interactiva.

e Scout: La herramienta de perfiles Adobe Scoutr sirve
para revisar y diagnosticar problemas en diversos
navegadores y dispositivos.

e Edge Inspect: Herramienta orientada para que
desarrolladores y disefiadores web puedan obtener
una vista previa de su contenido en mudltiples
dispositivos moviles.

e Adobe Premiere Rush: Herramienta para crear y
compartir videos en linea desde cualquier lugar.

e Adobe Sign: Permite a los usuarios enviar, firmar y
realizar el seguimiento de documentos firmados, asi
como administrarlos.

Asi mismo, se incluyen los siguientes servicios
adicionales:

Creative Cloud Libraries
Adobe Lightroom for mobile
Cloud storage

Collaboration

CreativeSync Access
Adobe Story Plus

Adobe Typekit desktop fonts
Adobe PhoneGap Build
Adobe Portfolio

O O O OO OO0 0 0

Adobe Creative
Cloud Student
EnterLencias para
aprendices de la
modalidad virtual

Licencias de Adobe Creative Cloud Enterprise para
aprendices de formacion titulada virtual, las cuales seran
administradas desde la misma consola de administracion
del SENA, pudiéndose asignar (de forma masiva si es
necesario), dar de baja y resignar en cualquier momento,
donde se podra realizar asignacion, seguimiento al uso y
redistribucion de las licencias.
Los aprendices tendran el derecho de uso de la suite
Creative Cloud Enterprise por un término de 12 meses.
Es decir, las licencias estaran alineadas a las mismas
fechas de inicio y terminacion del contrato.

40000
licencias
por silla
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Posibilidad de otérgales a 1.000 estudiantes la suite
Creative Cloud Enterprise, estas se encontraran
alienadas a las fechas de inicio y terminacion del
acuerdo, ademas de poder realizar el cargue y descargue
masivamente por medio de la Consola de Administracién
Enterprise

Adobe Captive

Licencias de Adobe Captive para uso administrativo y/o
de formacion.

100
licencias

Adobe Stock

Licencias de Adobe Stok para uso administrativo y/o de
formacion.

47.535
créditos

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Voucher

voucher para las certifica ACP (Adobe Certified
Professional)

2000

Cursos Virtuales
por Plataforma

Cursos en Plataforma en Linea: Acceso ilimitado a una
plataforma de cursos de Adobe en linea enfocados a las
certificaciones ACP en su JUltima versibn para
instructores, aprendices y personal administrativo del
SENA, tendiendo en cuentas los siguientes
requerimientos:

» Usuarios ilimitados accediendo al contenido en
simultaneo, asi como registro, gestion y reportes
avanzados de los usuarios.
» Contenido desarrollado de manera responsiva, de
manera que los aprendices puedan acceder a los cursos
desde computador, tablet y smartphones.
» Cursos dirigidos a la preparacion para la presentacion
de los examenes de certificacion ACA.
* Material de sensibilizacién/motivacién de uso y
beneficios de las certificaciones internacionales.
» Generacion de reportes de forma automatizada.
» Apoyo en la integracion del software Adobe CC dentro
de los curriculos de formaciébn del SENA.
» Cada uno de los cursos de certificacion ACA debe
contener la siguiente informacion:
o Documento de apoyo que contiene los objetivos de la
certificacion.

o Informacion completa de herramientas y funciones que
comprenden la
certificacion.

o Contenidos en video de los distintos temas que abarcan

los cursos antes mencionados.
o Ejercicios practicos para afianzar el conocimiento
adquirido por medio de los cursos

» Estos contenidos deberan estar en espafiol y con
evaluaciones al final de cada mddulo y reportes

llimitados
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automaticos segun se requiera.
Atencion a consultas de aprendices, instructores y
personal administrativo via mail, sobre el uso y
funcionalidad de la herramienta.
* Los cursos de la plataforma disponibles y sus
contenidos orientados a Certificacion Internacional,
Audiovisual y Animacioén, Disefio
Gréfico y Web, Disefio web con Dreamweaver.

Programa de
Soporte Enterprise
—-ETLA

Disponible para clientes con Enterprise Term License
Agreement (ETLA) activo

e Periodo de cobertura, duraciéon del ETLA

e Numero de Incidentes: llimitados incidentes en
soporte técnico

e Incidentes de Soporte Técnico ilimitado.

e Sesiones de servicios expertos ilimitado.

Tiempos de respuesta objetivo

e Cobertura: 24 horas x 7 dias -365 dias al afio -
inglés

e  Critico (Prioridad 1): 30 minutos

e El problema se traduce en interrupciones
extremadamente graves de un sistema de
produccion.

e Urgente (Prioridad 2): Una hora

e EIl problema provoca graves interrupciones en
las operaciones normales y puede tener un
impacto negativo en la instalacion de toda la
empresa o0 en plazos urgentes.

e Importante (Prioridad 3): Cuatro horasEl
problema provoca interrupciones en las
operaciones normales.

e  Menor (Prioridad 4): Un dia habil

El problema da lugar a interrupciones minimas o nulas a
las operaciones normales.

Alcance del servicio

e Soporte para descarga, instalacion e
implementacion

e Solucion de errores o0 comportamientos
inesperado

e Recursos de autoayuda: foros y bases de
conocimiento de Adobe.

Servicio de expertos

llimitados
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e Citas telefonicas de treinta minutos con el uso
del servicio deconferencia web Adobe Connect:

e Reuniones programadas en un tiempo
mutuamente acordado -tipicamente con un
tiempo de entrega de 1 a 3 dias habiles

e Citas disponibles con  expertos en
implementacion, Document Cloud, Web, video,
fotografia digital e impresion / disefio

e Citas disponibles en inglés, aleman, francés y
japonés

Canales de soporte y administracion

Acceso de soporte integrado a los especialistas de Adobe
en la consola de Enterprise para administracion de
cuentas, solucion de problemas o solicitudes de servicios
expertos. EI mecanismo més efectivo para la solicitud de
soporte es el Dashboard, a través de la pestafia de
asistencia técnica; en ella se brinda el acceso a abrir
casos, pedir soporte, chat en linea, agendamiento de
servicio de expertos, y directorio telefonico para llamadas
(ver pagina
https://helpx.adobe.com/support/programs/enterprise-
support/program-details.html).

Si por alguna razon no se puede usar el Dashboard, el
cliente puede llamar telefénicamente o enviar un correo
electrénico:

Numero de teléfono: 1-408-454-5912

Correo electrénico para asistencia al cliente y soporte
técnico: ecs@adobe.com

Para agendar llamadas de Expert Services: expert-
service@adobe.com

Servicios
Administrativos
y de Gestion

. Servicios Administrativos y de Gestién: que incluye
por lo menos las siguientes actividades:

. Manejo y soporte de la consola de administracion
del licenciamiento de Adobe

. Curso en video de Uso y Configuracién de Creative
Cloud para administradores de sistema en SENA
gue les ensefie la administracion de la consola,
como crear paquetes de instalacion y un overview
del software de Creative Cloud.

. Seguimiento de parte de gerencia del canal a la
ejecucion de los servicios adquiridos por el SENA.

. Suministrar un técnico experto de manera
presencial cada vez que el SENA lo solicite, para
apoyar la instalacion del software.

. Apoyo en determinar las diferentes versiones que
funcionan por sistemas operativos, y por paguetes

llimitados
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de acuerdo a las necesidades de cada instalacion,
brindando instructivos para las diferentes versiones
de los sistemas operativos y paquetes de acuerdo
a las necesidades de cada instalacion.

Gestion administrativa del Contrato: Elaboracion de
actas de seguimiento, radicacion de entregables,
documentos y cualquier otra otro tramite requerido
Establecer de comun acuerdo con el SENA un plan
de trabajo para la ejecucion del contrato.

Creacién de un manual para hacer uso de la
asesoria y soporte permanente que se tienen en
cuanto al licenciamiento, vouchers y plataforma de
cursos online.

Desarrollo de contenido grafico, documentos o
videos disponibles en la plataforma, asi como la
organizacion de webinars que ayuden a explicar
instructores y aprendices de qué se tratan las
certificaciones internacionales, cudl es el impacto
gue estas tendran en su desarrollo profesional
actual y futuro, los beneficios en conocimientos que
les aporta la preparacién que estaran recibiendo.
Entre otras actividades segun los requerimientos de
ejecucion del contrato.

Consultoria Académica: Orientada a actividades de
revisién y actualizacién del catdlogo de rutas de
aprendizaje de SENA, de manera de mantener
siempre actualizados los contenidos a las
tecnologias disponibles en la institucion.

Webinars: Entrenamiento por parte del grupo
especialista sobre el uso del software Adobe,
responder dudas de los instructores sobre el
software y también enfocar sobre el contenido de
las certificaciones internacionales.

Actividades de apoyo y sensibilizacion sobre las
certificaciones internacionales:  Sensibilizacion
sobre la importancia del proceso de certificacion
tanto de los docentes como de los aprendices. Las
certificaciones  internacionales marcan una
tendencia en la industria al validar las capacidades
y el contenido de los aprendices, lo cual les abre
mayores posibilidades en el mundo laboral frente a
la competencia y también permiten establecer
métricas evidenciables sobre el conocimiento y
competencias adquiridas para disponer recurso
humano con habilidades en el area creativa de
disefio 3D y de comunicacion gréfica en general.
Mesa de Ayuda: Servicio de mesa de ayuda y
soporte dedicado tanto para aprendices como para
instructores que tengan el beneficio de las
suscripciones de Adobe Creative Cloud y que estén
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realizando algin curso en la plataforma de Media
pro, y que cuenta con equipo de asesores
funcionales que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

. Manejo y soporte de la consola de administracion
del licenciamiento de Adobe y media Pro

. técnicos necesarios expertos de manera virtual
cada vez que el SENA lo solicite para ayudar a los
departamentos de instalacion del software

. Seguimiento de parte de Gerencia y en la
satisfaccion de los servicios prestados de parte del
SENA

. Apoyo en determinar las diferentes versiones que
funcionan por sistemas operativos y por paquetes
de acuerdo con las necesidades de cada instalacion

. un Gerente de Proyecto y un Consultor de
implementacion para asegurar una implementacién
exitosa.
Niveles de Soporte y Mantenimiento
Ubicacion y Medios de Contacto con la disposicion
de apoyo en la ciudad de Bogota y mdltiples canales
de contacto

. Herramienta de Gestion del Soporte: los

requerimientos, incidentes o solicitudes de servicio

gue se notifiquen seran registrados en la mesa de

ayuda, un nimero de caso sera entregado a la

persona que solicitd el servicio para su

correspondiente seguimiento; a partir de la fecha y

hora de creacion del tiquete que registra el sistema,

se inicia el calculo de tiempo para el control de los

tiempos comprometidos.

Niveles de prioridad de la mesa de ayuda

Control y gestion de estados en los requerimientos.

Disposicion de plataforma de correo masivos

Incluye Articulate 360 Teams con 3 suscripciones

con funciones de producto exclusivo que facilitaran

la colaboracion de su equipo en proyectos de

Storyline 360 y Rise 360.

Igualmente, se deben tener en cuenta todas las caracteristicas que se detallan en el anexo
FICHA TECNICA DE PRODUCTO DE SOFTWARE

32
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8. ANALISIS DEL SECTOR

Hace parte integral del presente estudio previo, el documentos ANEXO 1 denominado
ESTUDIO DEL SECTOR elaborado de acuerdo con los lineamientos del Manual de
Contratacion y la Guia de Colombia Compra Eficiente.

9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total del contrato es por la suma de TRECE MIL NOVECIENTOS SESENTA
Y SEIS MILLONES TRECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEICIENTOS VEINTISEIS
PESOS CON TRECE CENTAVOS ($13.966.364.626,13) M/CTE, incluidos todos los
impuestos y contribuciones, cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas, de
caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos de acuerdo
con la propuesta presentada por NEXSYS DE COLOMBIA SAS.

Nota: Software exento de IVA segun decreto 1412 de 2017

9.1 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO
OFICIAL.

9.1.1 (Cuando corresponda a CONTRATACION DIRECTA, diferente a Contratos
de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion.)

El presupuesto oficial para la presente contratacion es de TRECE MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES TRECIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL SEICIENTOS VEINTISEIS PESOS CON TRECE CENTAVOS
($13.966.364.626,13) M/CTE.

A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de contratacion, la Oficina
de Sistemas, invit6 a NEXYS DE COLOMBIA S.A.S., proveedor exclusivo del
licenciamiento que se pretende contratar, a presentar una cotizacion de los bienes
y/o servicios requeridos, obteniendo como resultado de andlisis que el presupuesto
estimado para “Renovar el licenciamiento y soporte técnico de Adobe bajo
modalidad ETLA para soportar las actividades misionales y administrativas de la
Entidad “ es de TRECE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES
TRECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEICIENTOS VEINTISEIS PESOS CON
TRECE CENTAVOS ($13.966.364.626,13) M/CTE.
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9.1.2 (Cuando corresponda a CONTRATACION DIRECTA, diferente a Contratos

de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestién.)

El presupuesto oficial para la presente contratacion es de TRECE MIL
NOVECIENTOS SETENTA MILLONES (13.970.000.000,00) M/CTE, IVA incluido.

Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente Contratacion, la Direccion
de Formacion Profesional y/o la Oficina de Sistemas invit6 a NEXYS DE
COLOMBIA S.A.S., organizaciones prestadoras de los servicios que aqui se
requieren contratar a presentar una cotizacibn de los bienes y/o servicios
requeridos, obteniendo como resultado de analisis que el presupuesto estimado
para “Renovar el licenciamiento y soporte técnico de Adobe bajo modalidad ETLA
para soportar las actividades misionales y administrativas de la Entidad.“ es de
TRECE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES TRECIENTOS
SESENTA Y CUATRO MIL SEICIENTOS VEINTISEIS PESOS CON TRECE
CENTAVOS M/CTE ($13.966.364.626,13),exento de IVA.

NOTA: Para esta contratacion APLICA el andlisis del sector. SE ADJUNTA ANEXO.
Estudio de cotizaciones y determinacion del valor estimado del contrato.

10. ASPECTOS PRESUPUESTALES

RUBRO:

PRESUPUESTO

Indique
con X

RUBRO

VALOR

Inversién

C-3603-1300-14-
0-3603024-02
ADQUISICION
DE BIENES Y
SERVICIOS -
AMBIENTES DE
FORMACION
MODERNIZADOS

MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO
DE FORMACION
PROFESIONAL
DEL SENA
NACIONAL

$ 13.970.000.000,00
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Funcionamiento

C-3603-1300-14-
0-3603024-02

ADQUISICION
103227 OFICINA | DEBIENES Y
SERVICIOS -
DE SISTEMAS - All\:ﬂg;{Ea;gSo BE TRECE MIL
2623 | 5023-01- NOVECIENTOS

MODERNIZACION| MODERNIZADOS | Nacién SETENTA 13.970.000.000,00
MILLONES

05

DE AMBIENTES | MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO
DE FORMACION
PROFESIONAL
DEL SENA
NACIONAL

11. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

El marco legal de la presente contratacion esta conformado por la Constitucion Politica, las
leyes de la Republica de Colombia y en especial, por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007,
Decreto 1082 de 2015 y sus decretos reglamentarios, normas orgénicas del presupuesto,
disposiciones cambiarias, el Estatuto Tributario y las deméas normas concordantes con la
materia, que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente proceso de contratacion
directa.

Frente a la modalidad de seleccion, el numeral 4° contenido en el articulo 2° de la Ley 1150
de 2007 establece como una de las causales de la contratacion directa "cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado”. De igual manera, el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del
Decreto 1082 de 2015 complementa lo dispuesto en el literal precitado, al indicar que “Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor, 0 por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién”.
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Por otra parte, la doctrina ha sefialado que se considera que "La ausencia de pluralidad de
oferentes puede estar dada por dos circunstancias especificas en las que se presume tal
circunstancia: de un lado por el hecho de sélo estar inscrita una persona en el RUP para la
prestacion del servicio o la proveeduria del bien objeto de la contratacién a realizar, y por
el otro, por la existencia de una sola persona que pueda proveer el bien o servicio ya sea
porque es titular de los derechos de propiedad industrial o intelectual sobre los mismos o
por ostentar la calidad de proveedor Unico. En cuanto hace a la condicién de distribuidor
exclusivo, ella sera admisible en tanto y en cuanto no se oponga a las normas que protegen
el derecho a la competencia. En tal caso bastara con acreditar tal circunstancia, siempre
gue, desde luego, el estudio previo del proceso de que se trate evidencie la necesidad de
contratar especificamente ese producto y la imposibilidad de contar con sustitutos en el
mercado para el efecto. Finalmente, las presunciones comentadas en nuestro criterio
(inexistencia de varios proponentes en el RUP, cuando esta inscripcion resulte obligatoria;
supuestos de propiedad intelectual, esto es la propiedad industrial y el derecho de autor; y,
distribuidor exclusivo) no se oponen a que el responsable de la contratacion pudiese por
otra via demostrar tal ausencia de competidores” 2.

Teniendo en cuenta que la empresa NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. identificada con Nit
800.035.776-1, allegod certificacion de partner ETLA dirigida al SENA por la compafiia
Adobe de fecha 19 de diciembre de 2022, en la que indica: “A la fecha indicada en esta
carta, Adobe reconoce que el socio comercial abajo especificado es el Unico socio comercial
autorizado por Adobe en el te rritorio nacional ( Colombia) para facturar y entregar productos
de DME de Adobe directamente a clientes en Colombia bajo el modelo de licenciamiento
Adobe Enterprise Term License”, certificacién que fue actualizada con carta de exclusividad
el dia 26 de enero de 2023, en atencién a lo anterior, se logra establecer que no existe
pluralidad de oferentes que cuenten con la exclusividad del modelo de licenciamiento ETLA
que requiere el SENA para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, en tal sentido,
al no configurarse factores de seleccion para aplicar en el presente proceso, la modalidad
gue mas conviene para satisfacer la necesidad del SENA es la contratacion directa.

12. MODALIDAD DE SELECCION:

Contratacion directa

2 Suarez Beltran, Gonzalo. La nueva Contratacion Plblica en Colombia: Anotaciones sobre la Ley 1150 de
2007 y su reglamentacién. Bogota, Editorial Legis, 2009. Pag. 406
36
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13. INFORMACION DEL CONTRATO:

TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Prestacion de Servicios con persona juridica

Otro:

Proveedor Exclusivo

14. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

14.1

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

14.1.1 Obligaciones Generales del Contratista:

a.

Ejecutar el objeto del presente contrato dentro de los plazos establecidos, bajo
las condiciones econdémicas, técnicas y financieras estipuladas en las clausulas
correspondientes y de acuerdo con su propuesta y los estudios previos los cuales
son documentos que hacen parte integral del contrato.

Suscribir el acta de inicio.

Constituir garantia de los bienes y/o servicios prestados en los términos exigidos
por el SENA.

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.

Dar a conocer al SENA cualquier reclamacion, peticion, orden, o similar de
terceros, que indirecta o directamente pueda tener algun efecto sobre la
ejecucion del contrato o sobre sus obligaciones.

Responsabilizarse de cualquier dafio o perjuicio que por su culpa o la de su
personal cause al SENA, comprometiéndose a repararla en forma inmediata.
Ejecutar el contrato de forma eficiente y oportuna sin procesos que conduzcan a
demoras injustificadas.

Programar y coordinar junto con el Supervisor del contrato la entrega y recibo de
los bienes, asi como la ejecucion de los servicios derivados del objeto contractual.
Permitir al supervisor designado la revision de los bienes y servicios quedando el
contratista obligado a corregir a su costa el bien o trabajo que no cumpla con las
especificaciones respectivas.

Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta el SENA
por conducto del Supervisor, y entregar la informacién que éste le requiera.
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Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud
y pensiones, asi como el SG-SST normas aplicables, y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten.

Avisar al SENA dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento
del hecho o circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o debida
ejecucion del contrato o que puedan poner en peligro los intereses legitimos del
SENA.

Presentar la factura de cobro oportunamente, junto con los anexos requeridos.
Guardar total reserva de la informacion que conozca en desarrollo de sus
actividades. Esta informacién es de propiedad del SENA y s6lo podra ser
divulgada por expreso requerimiento de autoridad competente, es decir guardar
la confidencialidad de toda informacion que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia, o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular, y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgaciéon y/o
utilizacién indebida que, por si o por un tercero, cause a la administracién o a un
tercero.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que
ejecute en desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la entidad
0 a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a SENA por el
incumplimiento del contrato.

Suscribir oportunamente el acta de liquidacion del contrato y las modificaciones
si las hubiere.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con
el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente al SENA a través del Supervisor acerca de la ocurrencia de tales
peticiones 0 amenazas y a las demas autoridades competentes para que se
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

En caso de presentarse una nueva emergencia sanitaria Adoptar las medidas
necesarias durante la ejecucién del contrato, conforme a la normatividad vigente
que rija la materia y/o los lineamientos que sobre el particular expida el SENA.
En caso de que el proveedor se encuentra obligado a facturar electronicamente
debera aportar factura electronica de acuerdo a lo establecido por la DIAN, el
cual serd un requisito para el pago del respectivo contrato. Todas las facturas
electrénicas para su reconocimiento tributario deberan ser validadas previo a su
expedicién, por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o por un
proveedor autorizado por esta. La factura electrénica solo se entendera expedida
cuando sea validada por el proveedor autorizado. NOTA: factura electrénica sin
validacion previa, en estos casos, la factura se entendera expedida con la entrega
al adquiriente y deberd ser enviada a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) o proveedor autorizado para su validacion dentro de las 48
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horas siguientes. Contadas a partir del momento en que se solucionen los
problemas tecnoldgicos.

Las demas contempladas en el articulo 5 de la ley 80 de 1993y las que se deriven
directamente del objeto contractual.

Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

14.1.2 Obligaciones Especificas del Contratista:

a.

Entregar al SENA dentro de los tres (3) dias habiles posteriores al
perfeccionamiento del contrato de compraventa el certificado de licenciamiento o
suscripcién de los productos que corresponden a la Suite Adobe Creative Cloud y
productos adicionales en la modalidad ETLA (Enterprise Term Licensing
Agreement), en donde se verifique la cantidad de licencias, tiempo y vigencia de
los servicios.

Entregar al SENA dentro de los tres (3) dias habiles posteriores al
perfeccionamiento del contrato el acceso requerido al portal web de Adobe que
permita verificar el licenciamiento adquirido y la cantidad de licencias contratadas,
asi como el nivel de uso de la aplicacion.

Disponer de la infraestructura fisica, tecnolégica y de seguridad que garantice la
prestacion del servicio requerido.

Informar y entregar al SENA las correspondientes actualizaciones de nuevas
versiones del software objeto de negociacion, las cuales no tendran costo para la
entidad durante la vigencia del licenciamiento.

Entregar el protocolo de actualizacién y soporte por el tiempo establecido en
concordancia con el acuerdo de nivel de servicio contratado.

Entregar y/o permitir al SENA el acceso a recursos documentados por el fabricante
del producto como guias, manuales técnicos o funcionales, tutoriales, sistemas
virtuales de aprendizaje de manera digital, fisica o electrénica durante la vigencia
del servicio.

Prestar el servicio de soporte técnico, funcional y actualizacion de la plataforma
segun el alcance descrito en el estudio previo. El servicio de soporte se extiende
por el tiempo del contrato y los tiempos de respuesta no seran mayores a 24 horas.
Se tendra soporte telefénico en horarios de oficina por parte del proveedor del
software.

Garantizar la disponibilidad del personal minimo requerido durante la vigencia de
mantenimiento, es decir un (1) afio, que adelante las actividades de coordinacion,
de contacto con el contratista y de actividades propias del seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones, de ejecucién y en general que garantice el
cumplimiento a cabalidad de todas las obligaciones y actividades descritas en el
presente estudio previo y anexos. Adicionalmente, el contratista se obliga a
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garantizar el personal minimo necesario para la ejecucion de las actividades de
acuerdo con lo que se vaya identificando dentro del desarrollo del contrato por las
partes y lo requerido por el SENA para dar cumplimiento a las obligaciones dentro
del cronograma y plazo establecido.

Garantizar la implementacion de actualizaciones de acuerdo con el tiempo de
liberacion y la realizacion previa de pruebas de funcionamiento, una vez analizadas
las nuevas funcionalidades y sin que afecte la integridad de la informacién y
servicios.

Durante la vigencia del soporte capacitar a la mesa de servicio del SENA sobre el
protocolo de instalacién y funcionamiento del software; esto en coordinacion con
la Oficina de Sistemas del SENA.

Permitir al SENA acceso a la Consola de Administracion (Admin Console) para la
gestion del licenciamiento Enterprise durante la vigencia del licenciamiento.
Reconocer y garantizar al SENA la titularidad sobre los derechos patrimoniales de
propiedad intelectual que se generen, a favor del SENA en virtud de los ajustes y
desarrollos que se ejecuten dentro de la ejecucién del presente contrato en los
términos establecidos en el articulo 28 Ley 1450 de 2011 donde los mismos seran
de propiedad del SENA y operara la cesidn de los mismos en caso de requerirse.

. Apoyar al SENA en caso de ser requerido, en la instalacién, configuracion,

parametrizacion y personalizacion del licenciamiento adquirido.

14.2 OBLIGACIONES DEL SENA:

coow

Exigir al Contratista la ejecucion idénea del objeto del contrato.

Aprobar la Garantia Unica que en debida forma constituya el contratista.

Suscribir el acta de inicio.

Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales, ejerciendo la correcta supervision con sujecion a las
normas aplicables y en cumplimiento del Manual de Supervision de la Entidad.
Suministrar la informacién que previamente requiera el contratista en relacion con el
objeto del presente contrato.

Formular las observaciones por escrito sobre los asuntos que estime convenientes
en el desarrollo del contrato, sin perjuicio de la autonomia propia del contratista.
Cancelar el valor del contrato en los términos establecidos en el mismo.

Permitir el acceso del contratista a la infraestructura tecnoldgica de la entidad
necesaria para la correcta ejecucion del contrato, en caso de ser requerido.
Suscribir conjuntamente con el contratista y la Supervision las actas y los demas
documentos necesarios para la ejecucion y liquidacion de este contrato.

Las demas que se consideren pertinentes conforme al objeto del contrato.
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15. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

o Del contrato: El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 31 de diciembre
de 2023 contado a partir del cumplimento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucién establecidos en el Articulo 41 de la Ley 80 de 1993

o Del licenciamiento o suscripcion: La vigencia del licenciamiento es por un (1)
afio incluyendo mantenimiento del licenciamiento adquirido previamente,
contados a partir de la entrega al supervisor de la activacién de dicho

licenciamiento.

o Del Soporte, Mantenimiento y actualizaciones: El contratista se obligara a
realizar soporte técnico y mantenimiento por un (1) afio, contados a partir de la
entrega al supervisor de la activacion de dicho licenciamiento.

15.1

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para efectos legales, la ejecucion del contrato tendra lugar en las instalaciones del SENA
Direccion General (Calle 57 No. 8 — 69) Bogota, D.C — Colombia.

PARAGRAFO: Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la ciudad de

Bogota.

15.2

FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

Pagos que se realizaran

durante el contrato

Determine el porcentaje que
cada pago representa frente
al valor total del contrato

Requisito para el pago

UNICO PAGO

100%

.El SENA cancelara al
contratista el valor del contrato
en un Unico desembolso del
100% previo
perfeccionamiento y ejecucion
de este, con el certificado de
licenciamiento,
implementacion o disposicion
del servicio, junto con la
documentacion técnica de
dicha instalacion, documento
de protocolo de soporte,
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pruebas de funcionamiento,
con la presentacion de la
factura respectiva, las notas
de entrada al almacén y el
recibido a satisfaccion por
parte del supervisor de
contrato.

El jefe de la Oficina de
Sistemas realizaré la
recepcion y verificaciéon del
licenciamiento adquirido y
expedira la correspondiente
certificacion para remitir al
supervisor

DOCUMENTACION REQUERIDA.

Certificacion expedida por el Supervisor, soportada en el recibo a satisfaccion.
Para tal efecto, se tendr4 en cuenta el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y los requerimientos hechos por la Entidad.

Nota de entrada de almacén SENA

Certificacién de pago de los aportes parafiscales, seguridad social (Esto en
cumplimiento de las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003).

Planilla de pago de aportes de seguridad social del periodo anterior al facturado
Factura (s) (ver lo dispuesto en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 expedido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por el cual se reglamentan
aspectos en materia tributaria y la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020
expedida por La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales—DIAN y demas
normas aplicables).

Resolucion DIAN de autorizacion numeracion de la facturacion aportada

RUT

Certificacion bancaria

Demas disposiciones legales aplicables que surjan

En caso de que el proveedor se encuentra obligado a facturar electronicamente debera
aportar factura electrénica de acuerdo con lo establecido por la DIAN, el cual sera un
requisito para el pago del respectivo contrato. Todas las facturas electronicas para su
reconocimiento tributario deberan ser validadas previo a su expedicién por la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o por un proveedor autorizado por esta. La factura
electrénica solo se entendera expedida cuando sea validada por el proveedor autorizado.
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Nota 1: factura electrénica sin validacion previa: en estos casos, la factura se entendera
expedida con la entrega al adquiriente y debera ser enviada a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) o proveedor autorizado para su validacion dentro de las 48
horas siguientes. Contadas a partir del momento en que se solucionen los problemas
tecnolégicos

Las facturas aprobadas por la entidad deberan acoger el proceso indicado como factura
digital segun la circular SENA No.3-2021-000055 del 07/04/2021, donde se establece que
paralelamente a presentar la factura electrénica, se deben cumplir los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Elaborar factura electrénica mediante operador tecnolégico autorizado, solucion
gratuita de la DIAN o software propio, previa habilitacion ante la DIAN.

Diligenciar en la seccion de la factura Datos del Emisor, en el campo “correo” su
direccion electronica como proveedor, en donde le sera notificado en caso de existir
fallas en la validacion del correo.

Diligenciar en la seccién de la factura Notas u observaciones, lo siguiente: #$ luego
el cédigo de identificacion de la Regional o Centro de Formacién con la cual se
suscribio el contrato, nUmero del contrato, y correo del supervisor, finalizando con
#3$, debidamente separados por punto y coma, segun el siguiente ejemplo #$ 36-
02-00-001-0000; Contrato No XX; hjguevara@sena.edu.co #$

Registrar en la seccién de la factura Datos del Adquiriente en el campo “Correo”, el
buzon electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el fin que, una vez generada la
factura electrénica a través del medio seleccionado, éste la envie automaticamente.
Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento zip (PDF, XML).
Enviar al buzén electronico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el contenedor electrénico-
Documento zip (PDF, XML).

Si el proveedor o contratista tiene la posibilidad de definir el asunto del correo remisorio
de los documentos electronicos al adquiriente, debe registrar los siguientes datos: el
cbdigo de identificacion de la Regional o Centro de Formacién con el cual suscribi6 el
contrato, nimero del contrato y correo del supervisor, debidamente separados por
punto y coma, segun el siguiente ejemplo: Direccion General - Direccion Administrativa
y Financiera Calle 57 N° 8 - 69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500 GD-F-008 V.04 36-
02-00-001-0000; Contrato No XX; hjguevara@sena.edu.co #$

Nota 2: De no darse el envio automatico por parte del proveedor o contratista desde el
operador tecnoldgico autorizado, solucion gratuita de la DIAN o software propio, descrito en
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el numeral 4, el proveedor podra remitir directamente la factura al buzon indicado para tal
fin.

7) La factura sera direccionada al SENA, siempre y cuando se diligencien los datos
requeridos en el numeral 3 0 en el numeral 6 0 en los dos, y, de no registrarse dicha
informacion en alguna de estas dos opciones, la factura sera devuelta al correo
registrado en el numeral 2, es decir, al correo electronico registrado en los datos del
emisor en el documento electrénico.

Nota 3: Los pagos de cada uno de los items anteriores se efectuaran dentro del plazo
establecido, efecto para el cual el SENA adelantard los trdmites pertinentes para realizar el
pago dentro de dicho término.

El pago al contratista depende de la oportunidad y calidad en la presentacion de los
documentos e informacién sefialados que en todos los casos deben ser allegados dentro
del término dispuesto.

La entidad procederda al recibo de los elementos una vez se emita por parte del Supervisor
el acta de recibo a satisfaccion, previa revisiéon del cumplimiento de las obligaciones del
contratista, incluido la entrega de los documentos requeridos para el pago dentro del
término establecido.

El SENA efectuara las retenciones que en materia tributaria tenga establecida la Ley y
respecto de las cuales sea su obligacion efectuar la retencién. En los demés casos, el
contratista debera cumplir con el pago de los impuestos, tasas o contribuciones que se
deriven de la presente contratacién

NOTA 4: Los pagos se realizaran por parte del SENA con sujecién al Programa Anual
Mensualizado de Caja PAC.

NOTA 5: IMPROCEDENCIA DE RECONOCOMIENTO DE FORMULAS DE REAJUSTE:
El contratista se obliga a mantener los precios ofertados en la propuesta y entiende y acepta
gue los mismos no estaran sujetos a reajuste alguno (ni por cambio de vigencia) durante el
término de ejecucion del contrato y hasta su liquidacion inclusive.

NOTA 6: Todos los pagos deben ser avalados por el supervisor designado por el SENA 'y
para su realizacion, el contratista debe aportar el informe de ejecucion respectivo, de otra
manera sera improcedente el desembolso.
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NOTA 7: Los pagos se realizaran a través de la cuenta de ahorros y/o corriente, acorde con
la certificacion expedida por la entidad financiera aportada por el Contratista y con la factura
electrénica exigida por la DIAN en caso de que apligue.

NOTA 8: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafia con los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a partir de la fecha
en que se haya aportado en la forma exigida la debida documentacién. Las demoras que
se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello
el derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

No aplica.
Otra forma de Pago:

15.3 PAGO DE ANTICIPOS
Se requieren | Sl NO: X
anticipos:
NUmero de | Determine el | Amortizacion: | Requisito para el

desembolsos que se
realizaran durante el
contrato

porcentaje que cada
desembolso
representa frente al
valor total del
contrato

desembolso

16. CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

El Contrato requiere interventoria:

Sl

NO:

De no requerir interventoria, o que la misma
no sea integral (juridica, técnica, financiera,
contable y administrativa),

indique las

La supervision del

contrato sera

ejercida por el Ordenador del Gasto, o
quien delegue, gque sea empleado de
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condiciones de idoneidad que debe cumplir | los diferentes niveles del SENA con
quién realizaria la supervision: funciones relacionadas con el objeto
del contratode acuerdo con el Manual
de Supervisién e Interventoria de la
Entidad

En razén a lo anterior, se recomienda al ordenador del gasto la designacion del
profesional que funge como DIRECTOR(A) DE FORMACION PROFESIONAL, o quien
haga sus veces, como supervisor del contrato, quién verificara la correcta y oportuna
ejecucion del objeto contractual y actuara de conformidad con lo determinado por el
“‘Manual de Supervisiéon e Interventoria V.5, Cédigo GCCON-M-001 de noviembre de
2020”

Nota: El Jefe de la Oficina de Sistemas, o quien este designe, realizara la recepcion y
verificacion del licenciamiento adquirido y expedira la correspondiente certificacion para
remitir al supervisor designado.

17. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLES

Los criterios que se definen a continuacion son los aplicables para los procesos publicos de
seleccion.

17.1 REQUISITOS HABILITANTES

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1 .5.3. del Decreto 1082 de 2015, los requisitos
habilitantes son:

a) Capacidad Juridica.
b) Capacidad Financiera.

c) Capacidad Técnica
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17.1.1 CAPACIDAD JURIDICA

a)

b)

d)

Cédula del Representante Legal: El proponente debe anexar copia de la cedula
de ciudadania o copia de la cédula de extranjeria expedida por la autoridad
competente, del representante legal de la persona juridica.

Certificado de existencia y representacion legal. Expedido por la Camara de
Comercio respectiva con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias, en el
cual conste que la sociedad esté registrada y las facultades del representante legal.

En el caso que aparezcan restricciones al representante legal de la persona juridica
para presentar propuesta, para suscribir el contrato, o realizar cualquier otro acto
requerido, debera adjuntar a la propuesta el documento de autorizacion del 6rgano
social competente, en el cual conste que esta debidamente facultado para presentar
la propuesta y para firmar el contrato por el valor total ofrecido.

Certificacién sobre el cumplimiento de parafiscales. De conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y en concordancia con el articulo
1 de la Ley 828 de 2003, el oferente debera certificar el cumplimiento de sus
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA, mediante certificacion expedida
por el revisor fiscal, cuando este exista o por el representante legal. En caso tal que
no se encuentre obligado a cancelar aportes parafiscales por virtud de la Reforma
Tributaria (Ley 1607 de 2012 — Impuesto CREE), debera indicar dicha circunstancia
mediante una certificacién suscrita por la persona natural o su contador, o por el
revisor fiscal o representante legal de la persona juridica, segun sea el caso, el cual
no podra ser inferior a 30 dias

Nota: Este documento deberd ir acompafiado del documento de identidad del
Revisor Fiscal, junto con la Tarjeta Profesional y antecedentes disciplinarios,
fiscales, judiciales, RNMC y profesionales, éste ultimo, expedido por la UAE Junta
Central de Contadores.

Registro Unico Tributario (RUT): El proponente deberéa presentar copia actual del
registro Unico tributario expedido por la Direccion General de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN donde aparezca claramente el NIT de la entidad.

Certificacion de Titularidad Bancaria: Donde conste nimero y tipo de cuenta (con
vigencia menor a un afo).
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Certificacion de exclusividad como unico oferente en el mercado del bien o
servicio que pretende adquirir la entidad y que acredite su experticia respecto
al objeto contractual. Debidamente apostillada y/o notariada, si es de empresa
extranjera, donde indique la exclusividad del proveedor en el territorio colombiano
para ejecutar el objeto del presente proceso, ademas de indicar que no existe en el
mercado distribuidores autorizados para proveer el mismo servicio en Colombia.

Antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales y de RMC (Registro de
medidas correctivas). El representante legal no podra tener inhabilidades ni
incompatibilidades, el SENA se reserva el derecho de hacer la respectiva consulta
en las bases de datos de cada entidad.

Hoja de Vida del DAFP de la persona juridica.
Registro de Informacién Tributaria- RIT.

Evidencia de publicacion de la Declaracion de Bienes y Rentas de la Funcion
Publica. En observancia de lo dispuesto en la Ley 1013 de 2019, la persona juridica
se compromete que, en cumplimiento del principio de transparencia y publicidad,
entiende y reconoce que es su deber proceder con la publicacion de la Declaracion
de Bienes y Rentas, asi como el Registro de los Conflictos de Interés que tenga,
diligenciando para ello, el formulario que se encuentra disponible en el Portal
Institucional de la Funcién Publica® y aportar pantallazo de confirmacion del proceso
a la suscripcion del contrato.

17.1.2 REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

No aplica por la modalidad de contratacion.

17.1.3 REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS -CAPACIDAD FINANCIERA

No aplica por la modalidad de contratacion.

17.1.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

No aplica por la modalidad de contratacion.

17.2 REQUISITOS PONDERABLES

No aplica por la modalidad de contratacion.

3 http://www.funcionpublica.gov.co/leytransparencia-web
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Anexo 2. Matriz de Riesgos de acuerdo con el formato establecido por Colombia Compra
Eficiente:

18. ANALISIS DE RIESGOS

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/matriz_ri
esgos.doc

19. GARANTIAS

En atencién al Articulo 2.2.1.2.1.5.4. del Decreto 1082 de 2015 que refiere ser potestad de
la administracion, la exigencia de garantias en los procesos de seleccion bajo la modalidad
de contratacion directa, el SENA exigira los siguientes amparos y garantias en razén a que
debe existir un garante que asuma los posibles riesgos en la contratacion; en ese orden,
las garantias cubriran los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones
legales o contractuales del contratista, blindando a la Entidad de los perjuicios directos
derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi
como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son
imputables al contratista

Beneficiario / Asegurado: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
NIT: 899.999.034-1
Direccion: Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C.

Sefiale con una “X” los amparos a exigir:

X Cumplimiento: por el (20%) del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucién del contrato y del licenciamiento pactado y doce (12) meses mas,
en todo caso debera estar vigente hasta la liquidacién del contrato.

X Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales: por el (5%) del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucién del contrato y tres (3) afios mas.

X Calidad del servicio: por el (20 %) del valor del contrato, vigente por el
plazo de ejecucion del contrato y el licenciamiento pactado y doce (12)
meses mas.

Nota. Si se requiere otro amparo que no esté incluido debera agregarse.
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20. LIMITACION A LAS MIPYMES

No aplica
21. ACUERDOS COMERCIALES:

No aplica

22. OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA. Indiqgue si se requiere visita del
personal de la Entidad o no, a los lugares o zona objeto del

contrato. St NO: | X
Si si serequiere determine la fecha, hora, lugar y duracién:
MUESTRA Indique si se requiere 0 no presentacion de muestra

Sl: NO: X
VERIFICACION DE LA INFORMACION. Indique si requiere o
no una visita para verificacion de informacion a las sedes o g|- NO: X

instalaciones del proponente.

23.IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION,
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y DISENOS.

Atendiendo el objeto de la contratacidn, la misma no implica un analisis que mida el

impacto social, econémico y ambiental

24. CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)

La Oficina de Sistemas de la Direccion General del SENA, emitié concepto técnico
para contar con la adquisicion del software ADOBE. Reporte individual ID No. 7074

de fecha 23 de enero de 2023.
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25. CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)

No aplica

26. ANEXOS

Anexo 1 - Estudio del sector

Anexo 2 - Matriz de riesgos

Anexo 3 - Certificacion de exclusividad NEXYS DE COLOMBIA SAS
Anexo 4 - Ficha Técnica de Producto de Software

Anexo 5 - Concepto técnico Oficina de Sistemas ID 7074

Anexo 6 - Aval para adquisicidn/renovacion software.

Anexo 7 - CDP
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